Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltétlelek

Tajékoztatjuk kedves vdasarldinkat, hogy webdruhdzunk hasznéalatdnak feltétele, hogy az Altaldnos szerz3dési Feltételekben
foglaltakkal egyetértenek. Arra kérjik onoket, hogy annak minden pontjat figyelmesen olvassak el, és a webaruhaz szolgaltatasait
csak abban az esetben vegyék igénybe, ha az alabbiakat elfogadjak.

1) Altalanos feltételek

Uzemeltetdi adatok

Uzemeltetd: Hobbi Sérf6z8 Kft.

Székhely: 7020 Dunafoldvar, Pentelei u. 32.
Addszam: 27284780-2-17

Elérhet6ség: info@sorfozobolt.hu
Telefon: 06204761280

A webshop szolgaltatasainak igénybe vételével (megtekintés és/vagy regisztracié és/vagy vasarlas) az alabbiak alapjan szerz6dés jon
létre a webaruhaz lizemeltetdje (tovabbiakban Gzemeltetd) és a vasarld (tovabbiakban megrendeld) k6zott. Webaruhazunk fenntartja
a jogot, hogy az eladasra kinalt aruk termékkorét, arat és atvételi feltételeit megvaltoztassa. A weboldalon megejelé informaciok a
valtoztatdsig hatdlyosak. A mar létrejott szerz6déseket az ilyen valtoztatdsok nem érintik. Amely megrendelé ezekkel nem ért egyet
webaruhazunkban nem vasarolhat.

Webaruhazunk a megrendelések maradéktalan teljesitésére torekszik. Mindamellett fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések teljes vagy részleges visszamondasara, ha 6nhibankon kivll akadalyba (tk6zik a teljesités. Ebben az esetben a
megrendelével minden esetben felvesszik a kapcsolatot, és vele egyeztetlink. Elére utalds esetén a nem teljesitett megrendelések
vételarat visszaszolgaltatjuk.

Tovabba webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy elére meghatarozott idGintervallumra felfliggessze a vasarlds lehetéségét. A
webaruhaz GzemeltetSinek, ahogy minden vasarldnknak, idérél-idére meg kell pihennie. Amennyiben a szolgaltatasunk sziinetel, errdl
minden esetben id6ében tajékoztatjuk vasarldinkat.

2) Adasvételi szerzodés létrejottének feltétele
Amikor a megrendelé regisztracid nalkil vagy regisztralt vevéként megrendelést ad le, addasvételi szerzédés lép érvénybe a
megrendeld és az Uzemeltetd k6zott az alabbiak szerint:

Az lizemeltetd a hatalyos jogszabalyok értelmében 48 6ran belll koteles visszaigazolast kildeni a megrendel6nek. Ennek hidanyaban a
szerz6dés automatikusan megszlinik. Ez a visszaigazolds nem tekinthet6 az addsvételi szerz6dés kezdetének, hanem csak arra
szolgal, hogy az lizemeltetd jelezze, megérkezett a megrendelés.

2/a) Kiszallitas esetén az adasvételi szerz6dés akkor |ép életbe, amikor az lizemeltetd elkildi a megerdsit6 levelet az aru atadasardl a
futarszolgalatnak.

2/b) Személyes atvétel esetén pedig akkor Iép életbe, amikor az lzemeltet6 elkiildi a megerdsité levelet, hogy a megrendelt arut
személyes atvételre el6készitették.

Az igy létrejott szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindGsil, melyben a felek megallapodnak, hogy az elektronikus Uton
torténd levelezés, illetve az Gzemeltet6 altal elektronikus Uton tarolt megrendelés a szerz6dés irasbeli kommunikaciéjanak mindsal.

3) Megrendelés altalanos feltételei

Megrendelést az lizemeltetd csak abban az esetben tud elfogadni, ha a megrendelés soran a megrendeld kériltekintéen kitolti az erre
vonatkozé mezGket. Ha technikai probléma mertilne fel, a kellemetlenségekért a weboldal nem vallal felelésséget. Amennyiben a
megrendeld hibads adatokat ad meg, az ebbdl felmertild tobblettkoltség a megrendel6t terheli.

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon 9-17 6raig torténik. Az atlagos atfutasi idé 2-3 munkanap.

A megrendel6knek minden esetben visszaigazolast kildink a teljesités varhatd idejérél. Ez a szallitds tipusatdl fliggben 2-5
munkanapon belll megtorténik. Egyes esetekben — ahol ezt feltliintetjiik — webdruhdzunk 24 éran bellli hazhoz szalliatst vallal.

A megrendelések személyes atvételére a raktarban (1153 Budapest, Bocskai u. 51. - sarok épulet) van lehet6ség.

Személyes atvétel és kiszallitas esetén is az lizemeltetd sok esetben levelezés vagy telefon Gtjan egyeztet az atvétel idépontjardl.
Ezért az lzemelteté nem teljesiti azokat a megrendeléseket, ahol hibds, nem m(ikédd, vagy nem teljes a megrendeld altal megadott
elérhetGségi adat, és igy nem tudjuk felvenni a megrendelével a kapcsolatot.

A megrendel6t terheli a felelésség, hogy csak abban az esetben rendeljen webaruhdzunkbdl, ha a kivant termék ellenértékével
rendelkezik.

4) a megrendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket rakja a kosarba, melyet az aru mellett |év6 kosar ikonra (,kosarba tesz” felirattal) vald
kattintassal tehet meg.

2. Ha tovabb kivanja folytatni a vasarlast, ezt megteheti, a kosarba helyezett aruk ezalatt végig valtozatlanul megmaradnak.

3. Amennyiben befejezte a bongészést és vasarlast a jobb felsé sarokban megtaladlja a kosarat, melyre kattintva megtekintheti a
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kivalasztott tételeket és az aruk dsszesitett végdsszegét is.

A torlés gombbal (kuka ikon) eltavolithatja azokat az arukat, melyeket mégsem kivan megrendelni.

5. A ,megrendelés” gombra kattintva a kapcsolattartas adatainak megadasara van lehetGség. Itt adhatja meg a szallitasi cimet és a
fizetés modjat is.

6. A megrendelés bekildése utdn automatikusan valasz e-mailt kap. Amennyiben ez nem térténik meg (hibds adat vagy technikai
okok miatt), kérjluk irjon személyesen a so6rfézébolt cimére (info@sorfozobolt.hu).

»

5) Fizetés feltételei

A megrendelt drukkal kapcsolatban harom fizetési mdd lehetséges:

1. készpénzben a helyszinen (telephelyen)
2. utanvéttel (a szallitonak torténé fizetéssel)
3. bankszamlaszamra utaldssal.

6) Szallitasi feltételek és lehetoségek

A megrendelések személyes atvételére a raktarunkban (Budapesten: 1153 Bocskai utca 51 - sarok épiilet) van lehetéség.

Személyes atvétel és kiszallitds esetén is az l(zemeltet6 levelezés vagy telefon Gtjan egyeztet az atvétel idGpontjardl. Ezért az
lizemelteté nem teljesiti azokat a megrendeléseket, ahol hibds, nem mi{kodd, vagy nem teljes a megrendelé altal megadott
elérhetGségi adat, és igy nem tudjuk felvenni a megrendelével a kapcsolatot.

Amennyiben a személyes atvétel nem megoldhatd, az alabbi szallitasi lehet6ségek alinak rendelkezésére:
e A Sprinter Futarszolgalat igénybe vétele. Ez esetben a csomag 2-4 napon bellil megérkezik.
e A GLS Csomagszallité valasztasaval a GLS Hungary altal vallalt 24 6ras csomagszallitasra van lehetGség.

A beérkez6 megrendeléseket a beérkezés sorrendjében dolgozzuk fel. Készlethiany esetén a vevot értesitjuk a teljesités varhatd
idejérdl, illetve a pétlas lehetéségérdl, ha van rd maéd.

A megrendelések atlagos atfutadsi ideje 2-3 munkanap. Megnovekedett forgalom esetén (pl. december) az atfutdsi idé ennél tobb
lehet.

Egyes megrendelések estén, a termékek épségben torténd szallitdsa végett, két kilon dobozba csomagoljuk a megrendelt arut.
Negyvenoétezer forintos és a folotti vasarlas esetén a masodik csomagot dijtalanul adjuk fol, ez alatt kilén csomagdijat szamolunk fel,
amirél, még a csomag feladasa el6tt, értesitjiuk a vasarlot.

7) Garancia

Webaruhazunkban garanciat kizardlag a sorf6z6 eszk6zok esetében vallalunk. Amennyiben a webaruhazunkban vasarolt sorf6z6
eszk6zok gyartasi hibabdl eredeztethetéen, megfeleld hasznalat mellett nem miikédnek rendeltetésszerlien, 3 hdnapig garanciat
vallalunk értlik, és becseréljuk, illetve igény szerint az arukat megtéritjik. Az (zemeltet6 mentesil a garancia kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerlien térténd haszndlat volt.

8) Elallasi jog
A Webaruhaz vasarldit, mint fogyasztét megilleti a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerinti indokolas nélkuli eldllasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kdvetd 14 naptari napon belll lehet gyakorolni.

A megrendelét a szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti id6szakban is megilleti az eldlldas joga. A
Megrendelé a szerz6dést6l a termék atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzddés
megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon belll indokolas nélkil eldllhat. Amennyiben irasban térténik az eldllasi jog
érvényesitése, a postara adas datuma szamit az elallasi jog gyakorlata kezdetének.

Elalldas esetén a terméket a megrendel6 az elalldas kozlését koveté 14 napon belll bontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjlik, amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a hatarid6é utolsé
napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszakildott terméket a Webaruhaz nem vesz at. Az atvett csomag
kinyitdsa a késdbbi félreértések elkerlilése végett vided kamerak elétt torténik, melyben dokumentaljuk, hogy a visszakild6tt aru
sértetlen allapotban kerult vissza.

A Webaruhazban kizardlag sérilésmentes, a kiprobalashoz szikséges mértékben, rendeltetésszerlien haszndlt termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarldo részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztétdl a
termékek nem rendeltetésszer(i, vagy a kiprobalashoz feltétlentl sziikséges mértéket meghaladé hasznalatabdl eredd karai
megtéritését.

Elallasra vonatkozé igényt a vasarlé emailben, postai Gton irasban, személyesen vagy telefonon jelentheti be. Elallas esetén a termék
visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

Ha a megrendel6 elall a szerz6déstdl legkésébb a megrendeld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
utaljuk vissza a termék vételarat a vasarld altal megadott bankszdmlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlo részére
torténd kiszallitasi koltségekre is. Webaruhazunk azonban jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy a megrendelé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte.

Amennyiben a vasarld nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kézli és gyakorolja eldlldsi jogat gy a Webaruhéz a vételdrat nem
tériti vissza, azonban - elGzetes egyeztetést kovetéen — mod van a termék visszaklldésére a vasarld részére. Ennek az Gjbdli
kiszallitdsnak a koltségei a vasarlot terhelik.



